PRAIA DA VITORIA

Cédmara Municipal

Visao/Missao e Politica da Qualidade

Visao

A visdo da Camara Municipal da Praia da Vitéria consiste em garantir o desenvolvimento de uma
politica de Qualidade de Vida a todos 0s seus municipes e visitantes.

Missé&o

A Camara Municipal da Praia da Vitéria tem por missdo planear, organizar e implementar
politicas municipais conducentes a qualidade de vida no concelho e, simultaneamente, prestar
um servico de qualidade aos seus municipes.

Politica da Qualidade

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da Camara Municipal da Praia da Vitéria, no
ambito definido para 0 mesmo, rege-se por uma Politica da Qualidade assente nos seguintes
pressupostos:

o Satisfazer as exigéncias de natureza legal aplicaveis a atividade, no ambito do SGQ;

o Satisfazer os Municipes, assegurando que 0os mesmos sdo alvo de um atendimento
transparente, imparcial e objetivo.

e Melhorar progressivamente o cumprimento dos requisitos da Norma NP EN [SO
9001:2015, com vista a melhoria continua da eficacia do SGQ;

e Promover a motivacdo e participacdo de todos os colaboradores do municipio,
estimulando o trabalho em equipa, a formag&o e a competéncia técnica;

Através destes pressupostos, a Camara Municipal da Praia da Vitéria pretende fomentar a
melhoria e a satisfacdo das suas partes interessadas, comprometendo-se a cumprir 0Ss requisitos
estabelecidos no referencial normativo NP EN I1SO 9001:2015.

A presente Politica da Qualidade é comunicada a todos os colaboradores e € publicitada na
pagina da Camara Municipal, estando disponivel a todas as partes interessadas.

Pacos do Concelho da Praia da Vitéria, 22 de junho de 2022

A Vereadora da Camara Municipal

Assinado por: Paula Cristina Borges de Sousa
Num. de Identificacdo: 10267672

Data: 2022.06.22 15:17:56+00'00'

Certificado por:Secretaria-Geral do Ministerio da
Administracao Interna.
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